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fl К примеру, инвестиция для должности предсе-

дателя правления будет составлять от $ 120 000 до
$ 300 000 за первые полгода работы. Добавим сюда
расходы на автомобиль, страховку и другие непря-
мые затраты компенсационного пакета.

• Возможные выплаты рекрутинговым компа-
ниям, возникающие при приходе нового топа и свя-
занные с усилением, заменой, обновлением управ-
ленческой команды.

Очень часто после прихода нового СЕО/топ-
менеджера обновляется управленческая команда,
возникает необходимость в поиске новых членов
команды, что влечет за собой дополнительные рас-
ходы, перечисленные выше.

• Расходы, связанные с адаптацией нового топа.
Как один из примеров – на рынке Украины уже

сейчас есть ряд компаний, которые тратят значи-
тельные суммы денег на привлечение именитых коу-
чей для более быстрой и эффективной адаптации
топ-менеджеров.

• Дополнительные налоги и выплаты на данные
суммы, которые компания оплачивает согласно
налоговому законодательству страны. 

Перечень прямых и непрямых затрат может быть
продолжен, исходя из конкретной ситуации.

3. Информационный риск
Еще один риск при увольнении ключевого менед-

жера – утечка/потеря информации. Особенно если
он работает с конфиденциальной информацией,
которая предназначена только для внутреннего
пользования руководящим составом. Это могут
быть внутренние политики и процедуры, стратегия
компании, конкурентные преимущества, know-how,
которые еще не были внедрены, инновационные
наработки, базы данных клиентов.

4. Риск, связанный с уходом ключевых
сотрудников

Как правило, хорошие топ-менеджеры в момент
увольнения имеют свою собственную команду. С ухо-
дом топа часть ключевых сотрудников плавно перехо-
дит за ним к новому работодателю. Остальные, не чув-
ствуя уверенности в завтрашнем дне, выходят забла-
говременно на рынок труда и начинают рассматривать
различные карьерные возможности вне компании. 

Если в организации не работает система удер-
жания персонала, система кадрового резерва, то
бизнес может рассыпаться как карточный домик.
Поскольку управленческая команда является не
только носителем информации, технологий, бизнес-
процессов, клиентов, а и представляет бизнес в
целом, она – ценный ресурс любой организации.

На рынке Украины есть ряд уникальных компа-
ний, которым удалось, благодаря ряду факторов,
сохранить полностью существующий управленче-
ский состав после смены акционеров и последую-
щей смены первого лица. Топ-менеджеры продол-
жают работать более трех–пяти лет (и по сей день),
демонстрируя выдающиеся результаты. 

Возникает вопрос, как компании удалось сохра-
нить топ-состав, в то время как в бизнес-центре
напротив глобальный игрок той же индустрии, на
которого влияют те же внешние факторы, меняет
уже пятого топ-менеджера из правления за послед-
ние два года? 

В данном случае причины следующие: новому
CEO удалось разделить ценности существующей
команды и сохранить имеющуюся корпоративную
культуру и командный дух. В дополнение уже тради-
ционные, но значимые факторы: официальная зара-
ботная плата, хорошие (выше среднего по рынку)
компенсационные пакеты топов, грамотный
менеджмент компании. 

5. Риск, связанный с ухудшением микрокли-
мата в компании

Как уже упоминалось выше, с уходом топ-менед-
жера компанию начинает «лихорадить». Возникает
своеобразный стресс, и как результат ухудшается
микроклимат организации. Представьте себе боль-
шой симфонический оркестр с сотней исполнителей
и дирижером во главе. И вдруг он покидает оркестр
во время игры. Люди продолжают играть, но вопрос
в качестве этой игры: нет уже былой синхронности,
игроки смущены, озадачены и не видят перспективы
продолжать играть с тем же энтузиазмом, красотой,
демонстрируя истинное искусство.

Микроклимат компании влияет напрямую на
вовлеченность сотрудников и, как следствие, на ре -
зультаты работы организации в целом. Не секрет, что
компании, достигающие значительных результатов,
имеют сильные команды, здоровую корпоративную
культуру, формирующуюся не один год, объединены
целью и настроены на совместный результат. Эффек-
тивные и сплоченные команды – это результат много-
летней работы и мечта любого акционера. 

6. Риск, связанный с потерей/уходом клиен-
тов

В связи с уходом топ-менеджера возможен отток
клиентов. Это всегда большой риск для компании, где
топ-менеджер отвечает за привлечение и удержание
ключевых клиентов. Как правило, чтобы удержать
таких людей, им предлагается доля в бизнесе, акции,
процент от прибыли, а также партнерская схема, наи-
лучшим образом вознаграждающая их вклад в бизнес. 

7. Временные риски
С уходом топов компании теряют достаточно много

времени, связанного с задержками в принятии реше-
ний, с передачей полномочий ответственным людям,
с привлечением на вакантную позицию нового топ-
менеджера. Например, потеря времени на поиск топ-
менеджера составляет, в зависимости от сложности
задач и ряда дополнительных факторов, от трех до
шести–восьми месяцев. Добавим к этому время его
выхода на нужный уровень эффективности – еще око -
ло шести месяцев. Таким образом, мы уже теряем от
трех месяцев до года, что в наше время является кри-




